
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว อำเภอพยคัฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว พบว่ามีผลคะแนน ๘๗.๗๘ คะแนน อยู่ในระดับ A โดยวิเคราะห์ผล
การประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหน้าที่                 ๘๔.๔๘ คะแนน - จากผลคะแนน IIT พบว่าหน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้ผู ้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

๒. การใช้งบประมาณ               ๗๔.๘๘ คะแนน 
๓. การใช้อำนาจ                     ๗๔.๕๒ คะแนน 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   ๖๙.๙๖ คะแนน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต      ๖๙.๐๑ คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน         ๘๔.๘๙ คะแนน - จากผลคะแนน EIT พบว่าหน่วยงานจะต้องมีการการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        ๘๔.๘๙ คะแนน 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๘๓.๘๖ คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปิดเผยข้อมูล                  ๑๐๐ คะแนน - จากผลคะแนน OIT พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีแล้ว  

  ๑๐. การป้องกันการทุจริต            ๑๐๐ คะแนน 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การแสดงกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางตังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยืดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา 
ติตต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 

2.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ 
 

3.จัตประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

รายละเอียดข้นตอนการตำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไชต์ บอร์ตประชาสัมพันธ์เป็น
ต้น 
 
 
 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
 
1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น /
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 
 
 
1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สำนักปลัด 
 
 

 
 

สำนักปลัด 



2.การให้บริการและระบบ  
E-Service  

จัดทำช่องทางการติตต่อสอบถามข้อมูลให้
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็น
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ
สืบค้นกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

สำนักปลัด 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอุบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การตำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

สำนักปลัด  

4.กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องตำเนินการจัดทำแผนการตังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่างบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของสำนักงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

งานพัสดุ/ กองคลัง  



5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

1.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
2.จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 
 

1.จัดประชุมข้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

งานพัสดุ /กองคลัง  

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

งานพัสดุ /กองคลัง 

7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมินITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
2.จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพรให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ TAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

สำนักปลัด  



3.จัดทำมาตรการต่ำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 
4.จัดให้มีการแต่งตั้ง ตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร์ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ต้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบคุลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
 ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
 ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
 ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
 ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
       


