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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว     
มีผลการประเมินในภาพรวม ๘3.๕๒ คะแนน (ต้องปรับปรุง) โดยได้มีการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง่ใส ไปสู่การพัฒนาองค์กร  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดังนี้ 

 

 
 

 

 



 

 

 

       

 

 

 

 

 



การวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัด  หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1.การปฏิบัติหน้าที่  i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.33 

 i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ 
ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด  

96 

 i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

100 

2.การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย 
เพียงใด  

96.67 

 i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

99.33 

 i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

98.67 

๓.การใช้อำนาจ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.67 

 i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.67 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ 
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

4.การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

93.33 

 i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

99.33 

 i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน 
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด  

96 

5.การแก้ไขปัญหา 
ทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด  

98 

 i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  

95.33 

 i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.33 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Public) 
6.คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา  

96.50 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  99.50 
 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
100 



7.ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  96.50 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.61  

97 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

97 

8.การปรับปรุงการ 
ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

98 

 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  97.50 
 e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
99 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Survey) 
6.คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา  

93.33 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  93.33 
 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
100 

7.ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  89.52 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

90.48 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน  

94.29 

8.การปรับปรุงการ 
ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

94.29 

 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  92.38 
 e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
91.43 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT)  
9.การเปิดเผยข้อมูล o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  100 
 o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
 o3 ข้อมูลการติดต่อ  100 
 o4 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
 o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
 o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

พ.ศ. 2568  
0 

 o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567  0 
 o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100 
 o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  100 
 o10 E–Service  100 
 o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 



 o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัด จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568  

100 

 o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567  100 
 o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
 o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 

2567  
0 

 o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  0 
 o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
 o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
 o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
 o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
10.การป้องกันการ
ทุจริ 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

100 

 o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100 
 o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ

ดำเนินงานตาม ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568  
0 

 o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิ ชอบประจำปี พ.ศ. 2567  

100 

 o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
 o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567  0 
 o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  0 
 o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567  
100 

 
        วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอที่ตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 
         หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมายและต้องปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน 
โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่ 83.52 คะแนน หน่วยงานจะต้องปรับปรุงทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ พ.ศ. 2569 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว อำเภอพยคัฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
และระยะเวลาให้ชัดเจน พร้อม
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างให้ประชาชน
ได้รับทราบ  
ดำเนินงาน /ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การให้บริการของหน่วยงาน อันจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ 
 
 
การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
i2  ประเด็น บุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  
 
 

 
 
- จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ และ
ระยะเวลาให้ชัดเจน ครอบคลุมทุก
กระบวนงาน พร้อมประชาสัมพันธ์ให้
ประชนได้รับทราบหลายช่องทาง 
- ดำเนินงาน /ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การให้บริการของหน่วยงาน อันจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน ปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
- ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
- เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้เกิด
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
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มาตรการปรับปรุงและส่งเสิรม 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน  

e2  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

 
 
- พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E – Service เพ่ือลดการ
ใช้ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้นๆ ช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
- ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ เป็นสื่อรูปแบบต่างๆ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ 
 
 
 
 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล 
รวมถึงการสื่อสารข้อมูลที่มีความหมาย
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
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1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 

 
 

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 
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มาตรการปรับปรุงการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการเพ่ิมช่องทาง 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร  
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

O15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ. 2567  
 O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม  
 
 
 
 

 
 

- ตรวจสอบผังงาน (flow Chart) เพ่ือ
หาขั้นตอนซ้ำซ้อน งานที่รอคอยนาน 
หรือเอกสารที่ไม่จำเป็น 
- นำระบบดิจิทัลมาใช้ในการรับ - ส่ง
เอกสาร หรือการยื่นคำขอออนไลน์เพื่อ
ความรวดเร็ว 
- มอบอำนาจการตัดสินใจให้
ผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง เพื่อลดเวลาใน
การรออนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม
และมีความโปร่งใส 
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สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 
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มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามแผนป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน 
  

 
 
- หน่วยงานจัดทำและเผยแพร่
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน  
- พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่า
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือ
บริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน  
- มีการกำกับติดตามการดำเนินงาน
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
วิเคราะห์และรายงานผลการ
ดำเนินงานและการจัดทำ
ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อม
สำหรับปีถัดไป 
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