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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

------------------- 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ     

พ.ศ. 2567  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.57 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว ได้มีการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 1.    
การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
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ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหนา้ที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. 
คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ 1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ 5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ 2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี

การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
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ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ 4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ 7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ 8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดย
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชีว้ัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
1.1 ประเด็นย่อย การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
1.1.1 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที ่มีเนื ้อหาและ

องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

1.1.2 หนว่ยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
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 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว ได้นำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ที่จัดทำไว้เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตาม ขั้นตอนและระยะเวลา  
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ หากพบปัญหาใด 
ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้ง
ผู้มารับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภาระงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 

ทบทวนขั้นตอน และระยะเวลา
ในแต่ละคู่มือการปฏิบัติงาน 
และเสนอผู้บริหารพิจารณา 
ประกาศใช้ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.สำหรับคู่มือการปฏิบัติงาน  
ที่ได้มีการทบทวนขั้นตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่  
2.สำหรับคู่มือการบริการประชาชน 
ที่ได้มีการทบทวนขั้นตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่  
2.1 คู่มือการให้บริการประชาชน 
กองสวัสดิการ 
2.2 คู่มือสำหรับประชาชน :  
การขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน หรือ เคลื่อนย้าย
อาคาร 
2.3 คู่มือสำหรับประชาชน :  
การแจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตรา 
39 ทวิ 

 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข ้ อ  I2 ประ เด ็ น  บ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 
1.ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ 
ใหม่ใน โดยในแบบประเมินระบุให้มีการ
ประเมินแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน ใน
ข้อคำถาม ถึงประเด ็นขั ้นตอน ระบุ
ระยะเวลา ความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคของการให้บริการ 
2.จัดทำบัตรคิวในการขอรับบริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความ 
พึงพอใจขึ้นมาใหม่และใช้ใน
การประเมิน  
2.แต่ละกองมีการจัดทำบัตรคิว
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
เข้ารับบริการตามลำดับ 
 

1.การประเมินความพึงพอใจ ได้
จ ัดทำในรูปการประเมินออนไลน์ 
เพื่อความสะดวกของประชาชนด้วย
อีกประการหนึ่ง นอกเหนือจากการ
จ้างสถาบันการศึกษาเป็นผู้ประเมิน  
2.สำหรับการจัดทำบัตรคิวเพ่ือให้
เกิดความชัดเจนในการเข้ารับบริการ
ตามลำดับ ยังไม่ได้ดำเนินการ 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service  
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข้อ o13 เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น  
1.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานที่มีคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีคู่มือ
สำหรับประชาชนบริการประชาชนอยู่
แล้ว ให้ปรับปรุงคู่มือ 
2.สำหรับส่วนงานใดที่ยังไม่ได้จัดทำคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือ
สำหรับประชาชนบริการประชาชน ให้
จัดทำคู่มือขึ้นอย่างน้อย 1 คู่มือ/ภาระ
งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1.กองคลัง ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2.สำนักปลัด, กองช่าง, กอง
สวัสดิการและสังคม ได้จัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนขึ้น 1 
ภารกิจ  
3.นำคู่มือดังกล่าวเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.กองคลัง ปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เรียบร้อยแล้ว 
2.สำนักปลัด, กองช่าง, กอง
สวัสดิการและสังคม จัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนขึ้น  
1 ภารกิจ  และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เรียบร้อย
แล้ว 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวแก้ว 
กำหนดให้แต่ละส่วนงานจัดทำ  
E-Service  ขึ้นมาเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่
แล้วให้ครอบคลุมภาระงานยิ่งขึ้น เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติต่อ
ผู้มารับบริการ 
 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้จัดทำแพลตฟอร์มการ
ให้บริการในรูป E-Service  
จำนวน 3 แพลตฟอร์ม ได้แก่ 1) 
ระบบขอความอนุเคราะห์นำ้เพือ่
อุปโภคและบริโภค 2) แบบคำ
ร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
และ 3) แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า  
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้
ประชาชนรับทราบในช่องทาง 
ดังนี ้
1. เว็บไซต์ 
2 ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชน
ทำการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
๓.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน  
๔. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  
 
 
 
 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
การบริการในรูป E-Service          
ยังไม่ได้รับความนิยมจาก
ประชาชน ไม่พบว่ามีประชาชน
เข้ามาใช้บริการ แม้ว่าทางจะ
ประชาสัมพันธ์ไปแล้วก็ตาม 
2. จึงได้มีการปรับปรุงช่องทาง
การให้บริการประชาชนขึ้นอีก
ช่องทาหนึ่ง คือ messenger 
และมีการประชาสัมพันธ์
ประชาชนทราบ 
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๓. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข ้อ I ๑๐ ในหน ่ วยงานของท ่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 ข ้อ I12 ประเด ็น เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของ
หน ่วยงานขาดการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกัน
ไม่ให ้นำไปใช ้เพ ื ่อประโยชน์ส ่วนตัว 
ดังนั้น 
 1.ทบทวนและปร ับปร ุ งค ู ่ม ือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ของเทศบาลฯ 
ใหม่ 
2.กำหนดขั้นตอนในการยืม – คืน ให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจ
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. มอบหมายผู้รับความ
รับผิดชอบในเร่ืองการใช้ทรัพย์สนิ
ของทางราชการ ให้ชัดเจน 
4.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
5. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เปน็ระยะและ
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
6. สิ้นปีงบประมาณให้
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการใช้
ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ต่อผู้บริหารทราบ 
7. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับแต่
ละส่วนงานให้ตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้
เป็นปัจจบุัน 
8.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ต้ังแต่ข้อ 1 – ข้อ 10 มีการ
ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ซึ่ง
พิจารณาได้จากคะแนนการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 มีคะแนนสูงขึ้น 
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๔. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น  
1. ดำเนินการเสนอความเห็นชอบเพื่อ
แต่งตั้ง คณะที่ปรึกษาทางจริยธรรม ต่อ
ผู้บริหาร เพื่อให้บุคลากรได้มีที่ปรึกษา 
หากพบปัญหาในการปฏิบัติตน 
2.ดำเนินการจัดทำแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts เสนอผู้บริหาร เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของ
บุคลากร 
3.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของ
ผู้บริหารท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรมของ
สมาชิกสภา และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้
บุคลากรรับทราบ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ 
 

1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล มาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม  ให้รับบุคลากร
รับทราบในหลากหลายช่องทาง  
2. ได้จัดสรรงบประมาณ
โครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อจัดประชุม 
สัมมนา ส่งเสริม พัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านต่างๆ ให้กับบุคลากร 
และจัดสรรงบประมาณสำหรับ
การอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมภายนอกไว้ทุกปี 
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ 
เช่น Infographics แผ่นพับ 
ฯลฯ เพ่ือเผยแพร่กฎหมายที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

สำหรับประเด็นนี้ สามารถตอบ
สรุปเป็นภาพรวม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้
ดำเนินการเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารงาน โดยดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 
1.จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง คณะที่
ปรึกษาทางจริยธรรม เพ่ือให้เป็น
ที่พ่ึงของบุคลากร  
2.ผู้บริหารประกาศแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts เพ่ือให้บุคลากรมีหลักยึด
ในการครองตนสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 
3.ให้เผยแพร่ประกาศประมวล
จริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น, 
ประมวลจริยธรรมของสมาชิก
สภา และ ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ให้บุคลากร บนเว็บไซต์เพ่ือ
บุคลากรได้ศึกษา 
4.บรรจุโครงการไว้ในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือจัด
อบรมเพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากร 
4.1โครงการบรรยายแนว
ทางการป้องกันการทุจริต การให้ 
การเรียกรับสินบน และจริยธรรม 
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน  
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มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

๔. จัดทำเอกสารเพื่อเผยแพร่ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ในการพิจารณาความดี
ความชอบ ก่อนการประเมิน และ
เผยแพร่ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๔.ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
จะมีการแจ้งให้รับทราบ และลง
ลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน หาก
บุคลากรท่านใดไม่เห็นด้วยกับ
การประเมินสามารถร้องทุกข์
และอุทธรณ์ผลการประเมินนั้น
ได้ 
2. ได้มีคำสั่งแต่งตั้ง 
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
คำปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 
3.งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบ
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ให้ผู้ดูแลเว็บไซต์นำ
ลงเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

4.2โครงการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับพ.ร.บ.ประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 แก่ ข้าราชการการเมือง
พนักงาน และประชาชนในพื้นที่ 
4.3 มีช่องทางในการช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
สำหรับร้องเรียน  
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๕. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 
1.แจ้งเวียนกฎหมายที่เก่ียวข้องให้
บุคลากรรับทราบ 
2.จัดทำช่องทางการร้องเรียนรูปแบบ
ออนไลน์ 
3.สายตรงผู้บริหาร 
4.หากเป็นการกระทำที่เกิดจากผู้บริหาร 
สามารถดำเนินการร้องเรียนไปยังศูนย์
ดำรงธรรมของอำเภอ หรือจังหวัดได้ 

1. อบต.ได้ยึดหลักปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคล 
2.กำชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม 
3.ปรับปรุงช่องทางในการการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไป และ
การร้องเรียนการทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 
และช่องทางการร้องเรียน 
ร้องทุกข์การประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากร
ภายในและภายนอกทราบ 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการ
ร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับ
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและ
ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งระบบ
การดำเนินการเรื่องร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียน
ให้มีความสะดวก และเข้าถึง
ง่ายขึ้น 
   - กำหนดมาตรการ การรักษา
ความลับของผู้ร้องเรียน   
   - การติดตามผลการร้องเรียน 
ระหว่างดำเนินการตรวจสอบ 
และมีการแจ้งผลการดำเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

สำหรับในเรื่องกลไกและ
มาตรการในการแกไข และปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน 
พบว่าหากเปรียบเทียบคะแนน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่ามีคะแนนสูงขึ้น เนื่องจาก   
มีการทำความเข้าใจ 
ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอก รับรู้ 
รับทราบกระบวนการต่างๆ มาก
ยิ่งขึ้น  
 
จนเกิดความมั่นใจต่อกลไกและ
มาตรการในการแกไข และ 
ปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน 
 

 

นายจรัล  วิถาทานัง 
นิติกรชำนาญการ  

ผู้รายงาน 
กันยายน 2567 


